Hietakari-Yhtyma Oy

ALLMANNA LEVERANSVILLKOR B2C (KONSUMENTER)
v.2.1

Dessa allmanna leveransvillkor galler i de kommersiella relationerna mellan
Hietakari-Yhtyma Oy och dess konsumentkunder. | all sin verksamhet foljer foretaget
allmanna regler och rekommendationer relaterade till konsumenthandel, reklam och
marknadsforing.

1 § Bestallning, betalning och orderbekriftelse

Produkterna bestalls fran marknadsplatsen eller alternativt via telefon eller e-post. |
samband med bestallningen ger kunden sin kontaktinformation och adressen dit
bestallningen kommer att levereras. Bestallningens varde (produkter och eventuella frakt-
och leveranskostnader) betalas i sin helhet med kreditkort, onlinebetalning eller
proformafaktura i samband med bestallningen.

Stravan ar att behandla ordern inom tva arbetsdagar fran bestaliningen. Efter att
bestallningen har behandlats skickas en orderbekraftelse till kunden via e-post med
uppskattad leveranstid. Kunden ar skyldig att kontrollera orderbekraftelsen och omedelbart
rapportera eventuella brister eller fel om sadana finns.

Nar kunden har accepterat sin bestallning, och betalat produkten, kan den inte langre andras
i webbutiken. Om kunden vill géra andringar i bestallningen, ska hen kontakta kundtjansten.

2 § Ritten att avvisa bestéllningen

Hietakari-Yhtyma Oy har ratt att avvisa bestallningen vid behov. Kunden meddelas separat
om en avvisad bestallning.

3 § Produktpriser

Produktpriserna inkluderar den gallande mervardesskatten, men inte frakt- eller
leveranskostnader, om de inte sarskilt har namnts. Frakt- och leveranskostnaderna syns pa
bestallningens sammanfattningssida.

Vi forbehaller oss ratten att dra tillbaka bestallningen vid uppenbara prisfel. Ett uppenbart
prisfel innebar att produktens pris avviker sa kraftigt fran det faktiska priset pa produkten att
kunden anses forsta misstaget.

Om det finns tydliga prisfel i prislistan ar Hietakari-Yhtyma Oy inte skyldig att salja produkten
till ett klart nedsatt pris till kunden.



4 § Leveranstid

Informationen om leveranstid som presenteras pa marknadsplatsen ar indikativ, och
motsvarar den genomsnittliga leveranstiden for leveranser under normala férhallanden. Om
leveransen av produkten av nagon anledning ar forsenad fran beraknad tid, meddelar vi
kunden sa snart som mgjligt.

5 § Leveransen av bestallningen

Produkten levereras till den adress kunden har meddelat vid bestallningen. Vid bestallningen
bdér kunden ange ett mobilnummer som speditéren kan kontakta for att komma éverens om
leveranstidpunkten. Nar produkten har lamnat fabriken skickas kunden en forsedel, faktura
och en lank till speditérens uppféljnings via e-post.

Speditéren kontaktar kunden per telefon for att meddela leveranstiden. Kunden bér vara
tillganglig for speditdéren och kunna ta emot leveransen vid den tidpunkten som anges av
transportoren. Om kunden inte har varit tillganglig via telefon eller om kunden inte har kunnat
ta emot leveransen vid den tidpunkt som angetts av speditéren eller kunden inte har tagit
emot leveransen vid den 6verenskomna tiden kan ytterligare lagrings- eller
distributionskostnader som debiteras av speditéren debiteras av kunden.

6 § Mottagandet av bestéllningen

Nar kunden tar emot bestallningen maste férpackningen av produkterna inspekteras och, om
nagon skada upptacks, ska skadan och dess kvalitet registreras i speditéren fraktsedel.
Annars kan ersattning for eventuella transportskador nekas kunden.

Kunden ar skyldig att kontrollera de bestallda produkterna senast 3 dagar efter mottagandet
av bestallningen. Eventuella brister, skador eller fel ska rapporteras till kundservice.
Skadade, defekta eller felaktiga produkter far inte installeras. Annars kan ersattning for
eventuella transportskador eller andra fel nekas kunden.

7 § Leverans fordrojning

Om leveransen ar férsenad kommer Hietakari-Yhtyma Oy att meddela kunden om
forseningen sa snart som mojligt efter att ha fatt kAinnedom om férseningen.

Hietakari-Yhtyma Oy ansvarar inte for tredje parts kostnader vid férseningar (t.ex.
installatdrskostnader).

Om leveransen ar forsenad pa grund av att mottagaren inte nas inom den dverenskomna
tiden kan kostnaderna for lagring av varorna debiteras kunden.



8 § Avbestallning och produktretur

Alla produkter tillverkas individuellt enligt kundens bestallning (exkl. badrumstillbehér sasom
handdukskrokar). Den skraddarsydda produkten har ingen returratt. Bestallningen kan bara
avbestallas och gottgéras om ordern inte har levererats och produktionen av produkten inte
har startat. | handelse av avbestéllning maste kunden kontakta kundservice omedelbart.

Om vi har skickat kunden en felaktig eller fel produkt ska kunden kontakta var kundservice
omedelbart fér mer detaljerade instruktioner.

9 § Produkt- och defekt ansvar
Produkten skadas under transport

Om produkten skadas under transport kommer produkten att ersattas utan kostnad till den
ursprungliga leveransadressen. Om bara vissa delar &r skadade kommer reservdelar att
levereras. Forutsattningen for ersattningen ar att transportskador rapporteras till
kundtjansten inom tre arbetsdagar efter varornas ankomst. Kunden ar skyldig att
vidarebefordra bilder av den defekta produkten via e-post till kundtjanst.

Defekt produkt

Om en avvikelse eller defekt upptacks i produkten betalas en separat éverenskommen
aterbetalning for inkdpspriset eller s& kommer produkten att ersattas. Om den defekta
produkten har installerats ansvarar forsaljaren inte for installationen av en eventuell
ersattningsprodukt. En forutsattning for att fa en eventuell ersattningsprodukt eller
aterbetalning pa inkOpspriset ar att felet rapporteras till kundservice inom tva manader efter
leverans.

Kunden ar skyldig att skicka bilder av den defekta produkten via e-post till kundservice.
Produkternas ytmaterial inspekteras pa fabriken sa att de inte tillater repor eller andra
avvikelser som syns pa en meters avstand.

Fel produkt

Om en annan produkt an den som presenteras i orderbekraftelsen har levererats till kunden,
kommer en ersattande produkt att levereras till kunden sa snart som mojligt utan kostnader.
Kunden ar skyldig att skicka bilder av fel produkt via e-post till kundservice. En forutsattning
for en ersattningsprodukt ar att produkten inte har installerats.

Produkten skadas under installationen
Om produkten skadas under installationen byts den inte ut. Det bér noteras att hardat glas

inte gar sonder av sig sjalv. Den bara glasytan ar mycket kanslig for stotar, sa till och med en
liten knackning pa t.ex. kakel eller stenyta racker for att bryta glaset.



Retur av defekt/fel produkt/del eller produkt/del som skadats under transport

Kunden ar skyldig att returnera en produkt eller del som skadats under transport, ar felaktig
eller defekt om sd dverkommits. | detta fall ordnar Hietakari-Yhtyma Oy leveransen och ar
ansvarig for kostnaderna. Kunden ska genast gora en skriftlig skadeanmala till kundservice
via e-post.

10 § Garantier
Duschvaggar, glasvédggar och dérrar

Alla duschvaggar, glasvaggar och dérrar omfattas av 20 ars garanti, med undantag for
produkter i serierna Classic och Lite, som omfattas av fem (5) ars garanti.

Garantin galler produkternas mekaniska delar och omfattar exempelvis skador pa
hjuluppsattningar, gangjarn och stag vid normal anvandning i hemmet, férutsatt att
produkten har installerats enligt monteringsanvisningarna och anvants och vardats enligt
underhallsmanualen.

Garantin omfattar inte sprickor i glas eller metalldelar, repor eller normalt slitage. Garantin
omfattar inte heller slitage pa foérbrukningsdelar, sdsom slaplister, magnetlister och
gangjarnens sjalvcentrerande delar, eller slitage pa ytbehandlingar, sasom kalkavstétande
belaggningar.

Krossning av hérdat glas

Hardat glas kan i undantagsfall ga sénder aven utan att det utsatts for yttre belastning vid
tidpunkt av krossning. Orsaken kan exempelvis vara en skada som uppstatt under
transporten eller ett fel i glasets hardningsprocess.

Krossning som orsakas av sadana omstandigheter uppstar vanligtvis i samband med att
produkten tas i bruk eller kort darefter.

Garantin omfattar aven glasbrott som intraffar utan nagon markbar yttre orsak, forutsatt att
brottet sker inom fyra (4) veckor fran produktens leveransdatum. Glasbrott som intraffar efter
denna tidsperiod omfattas inte av detta specifika garantivillkor.

Badrumsmébler och spegelskap

Alla badrumsmobler och spegelskap omfattas av fem (5) ars garanti.

Garantin omfattar skador och fortida slitage pa mekaniska delar, sdsom ladornas
Oppningsmekanismer och spegelskapens gangjarn, vid normal anvandning i hemmet,
férutsatt att produkterna har anvants och underhallits enligt anvisningarna.

Moblerna ska skyddas mot direkt stankvatten, exempelvis med en duschvagg. Vattenstank
och rinnande vatten ska torkas bort fran produkternas ytor. Garantin omfattar inte fukt- eller
ytskador som uppstar till foljd av bristfalligt skydd eller otillracklig avtorkning.

Produktens elektriska komponenter omfattas av tva (2) ars garanti.



Allmé&nna garantivillkor

Produkten ska kontrolleras fore installation. En produkt med synliga fel eller skador, eller en
fellevererad produkt, far inte installeras. Upptackta fel bor anmalas till sdljaren fore
installationen.

Garantin galler endast produkter som uteslutande har anvants for privat bruk i hemmet.
Garantin galler produktens forsta agare och kan inte éverlatas till en efterfoljande agare.
Undantag géller vid 6verlatelser av bostader fran byggforetag.

Garantin omfattar inte kostnader for reparations- eller utbytesarbete eller indirekta skador.
Garantins giltighet ska kunna styrkas med kvitto, inkdpsbevis eller orderbekraftelse.

Konsumentens lagstadgade réttigheter

Denna garanti ar en frivillig tillaggsféorman och begransar inte saljarens lagstadgade ansvar
for fel eller konsumentens dvriga lagstadgade rattigheter. Lagstadgat felansvar kan galla
aven om ett fel eller en skada inte omfattas av denna garanti eller om garantitiden har 16pt
ut.

11 § Force majeure

Hietakari-Yhtyma Oy ar inte ansvarigt fér forseningar och skador som foljd av ett hinder
utanfér dess kontroll (force majeure) som det inte rimligen kunde ha férutsett eller vars
konsekvenser det inte kunde undvika. Force majeure inkluderar t.ex. arbetsmarknadstvist,
sjukdom hos personal, brist pa arbetskraft eller ravaror, import- och exportférbud, pandemi
och transport storningar.

Om force majeure kvarstar i mer an tre manader har bade Hietakari-Yhtyma Oy och kunden
ratt att avbestalla bestallningen utan paféljd for skador eller fordréjning.

12 § Andring och uppsigning av de allménna leveransvillkoren

Hietakari-Yhtyma Oy har ratt att uppdatera leveransvillkoren utan férskotts anmalan, till
exempel pa grund av lagandringar. Bestallningar omfattas av leveransvillkor som galler vid
tidpunkten for bestallningen, vilka kan ses pa bolagets hemsida.

13 § Datasikerhet

Bestallningsadressen och annan kundinformation sparas i Hietakari-Yhtyma Oy: s
kundinformationssystem under hela kundrelationen. Fér mer detaljerad information om
behandlingen av kunddata, se var sekretesspolicy.

15 § Jurisdiktion och tvistlésning

Tvistlésning och jurisdiktion: Konsumentkunden har ratt att éverlamna tvister som harror fran
detta avtal till konsumenttvist styrelsen i Finland (www.kuluttajariita.fi). Innan
konsumenttvistnamnden dverlamnar arendet maste konsumenten kontakta
konsumenttjansten (www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta). Advokatarvode ersatts inte, eftersom
konsumentradet och konsumenttvist styrelsen ger gratis hjalp med att 16sa tvister.



Kunden kan véacka talan mot Hietakari-Yhtyma Oy i tvister i tingsratten i Hietakari-Yhtyma
Oy: s hemvist (Helsingfors, Finland).

16 § Kontaktinformation

Hietakari-Yhtyma Oy FI-23315216
Kundservice kontaktinformation:
sales@hietakari.fi

Tel: +358 (0) 291 232 200 pa svenska



